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1. INTRODUÇÃO꞉

Este Código de Conduta estabelece os princípios e valores que  norteiam as 
interações da equipe de compras da Gold Pão com os  fornecedores. Nosso 
objetivo é manter relações éticas, saudáveis,  transparentes e colaborativas, 
conforme legislação vigente,  promovendo o sucesso mútuo e a confiança.

1. RELACIONAMENTO DE PARCERIA꞉ 

Buscamos estabelecer e manter relacionamentos de longo prazo com  nossos 
fornecedores, baseados na confiança, respeito e cooperação  de ambas as 
partes. 

1. TRANSPARÊNCIA E HONESTIDADE꞉ 

Todas as informações compartilhadas com os fornecedores serão  precisas, 
verdadeiras e completas, promovendo uma comunicação  transparente. Todos 
os nossos fornecedores devem ser orientados  quanto à Política de Compras da 
empresa. 

1. SELEÇÃO IMPARCIAL DE FORNECEDORES꞉ 

A seleção de fornecedores será baseada em critérios claros e objetivos,  como 
qualidade, preço, capacidade de entrega e conformidade,  entre outros, 
evitando favoritismos e discriminação. A decisão por  um fornecedor deve ser 
realizada com base na legislação vigente,  ter sustentação técnica e econômica, 
estar alinhada aos objetivos e  necessidades do trabalho a ser executado, sem 
favorecimentos de  qualquer natureza. Código de Conduta Compras

1. CONFLITO DE INTERESSES꞉ 

Evitaremos situações em que nossos interesses pessoais ou  profissionais 
possam entrar em conflito com os interesses da  empresa ou influenciar 
decisões de compra. 



1. RESPEITO E ÉTICA꞉
 

Trataremos todos os fornecedores com respeito, cortesia e  imparcialidade, 
mantendo um ambiente de trabalho respeitoso e  inclusivo. 

1. NEGOCIAÇÕES JUSTAS E EQUITATIVAS꞉
 

Conduziremos negociações de maneira justa, buscando acordos  equilibrados 
que beneficiem ambas as partes e promovam a  sustentabilidade. 

1. CUMPRIMENTO DE ACORDOS꞉

Honraremos todos os acordos, contratos e prazos estabelecidos com  os 
fornecedores, mantendo nossa palavra, salvo em caso de justo  motivo que 
justifique o descumprimento por parte da Gold Pão. 

1. CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE꞉ 

Respeitaremos a confidencialidade das informações fornecidas pelos  
fornecedores, não divulgando dados sensíveis sem autorização. 
Código de Conduta de Compras

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE꞉

Priorizaremos fornecedores que comparti lham nossos valores de  
responsabilidade social e sustentabilidade, buscando impactar  positivamente a 
comunidade e o meio ambiente. Não toleramos  qualquer forma de trabalho 
degradante (escravo, forçado, infantil,  etc.), discriminação ou preconceito, em 
nossas unidades e em nossos  parceiros e fornecedores, bem como 
descumprimento às legislações  trabalhistas vigentes ou ações que causem 
danos ao meio ambiente.
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1. RESOLUÇÃO DE CONFLITOS꞉ 

Abordaremos conflitos ou disputas de forma construtiva e  colaborativa, 
buscando soluções mutuamente aceitáveis.

1. AVALIAÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA꞉ 

Avaliaremos regularmente o desempenho dos fornecedores e  
compartilharemos feedback construtivo para incentivar melhorias  contínuas. 

1. TREINAMENTO E EDUCAÇÃO꞉ 

Proporcionaremos treinamento regular à equipe de compras sobre  este 
Código de Conduta e as práticas de relacionamento com  fornecedores.

1. RECEBIMENTO DE BRINDES E PRESENTES꞉ 

Não aceitaremos presentes, favores ou benefícios pessoais de  fornecedores 
que possam comprometer nossa independência ou  objetividade na tomada de 
decisões. É proibido conceder e/ou  receber privilégios, interesses e vantagens, 
bem como pagamentos  ilegais, impróprios, duvidosos ou sem bases negociais 
adequadas,  seja de forma direta ou indireta. No caso de encontros e eventos de  
relacionamento, tais como almoços e jantares, o comprador da Gold  Pão deverá 
comunicar e ter a aprovação expressa do seu gestor  imediato. Serão permitidos 
os recebimentos de brindes e objetos de  divulgação da marca do fornecedor, 
tais como cadernos, calendários  e canetas, que deverá ser entregue à área de 
Gente e Gestão para  distribuição interna. 
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1. CONSEQUÊNCIAS DO NÃO CUMPRIMENTO꞉ 

Violações deste Código de Conduta serão tratadas de maneira  adequada e 
podem resultar em medidas disciplinares, de acordo  com a gravidade da 
infração. Este Código de Conduta reflete  nossa dedicação em construir e 
manter relacionamentos sólidos e  éticos com nossos fornecedores. Todos os 
membros da equipe de  compras são responsáveis por incorporar esses 
princípios em suas  interações diárias, promovendo um ambiente de respeito, 
confiança  e colaboração mútua.

1. ABRANGÊNCIA꞉ 

A observância e cumprimento das orientações firmadas neste  Código de 
Conduta é extensiva e aplicável a todos os funcionários  da Gold Pão que꞉ a) 
executam qualquer atividade relacionada à  aquisição de produtos e serviços, 
de forma pontual ou como parte  da atribuição do seu cargo, tais como꞉ 
compras diretas, compras de  pequeno valor ou emergenciais, envolvendo ou 
não contatos com  fornecedores; e b) têm acesso a qualquer etapa ou 
documento dos  processos conduzidos pelo Departamento de Compras. É 
esperada  dos fornecedores no relacionamento com a Gold Pão, no que couber,  
conduta que esteja em conformidade com este Código.
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Rua Uruguai, 2235 Vila Carvalho
Ribeirão Preto – SP / CEP꞉ 14075‑330

(16) 35127800
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